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3.1

OBCHODNi PODMINKY
PRUETI PODMINEK

Nez zacnete Sluzbu pouZivat, prectéte si tyto Obchodni podminky, Zpracovatelské podminky dostupné na

www.kanbu.ai a dal$i dokumenty, na které se zde odkazuje (spole¢né také ,Podminky“). Podpisem
objednavky nebo smlouvy odkazujici na Obchodni podminky, pripadné kliknutim na tlacitko souhlasu
s Obchodnimi podminkami, kdyZ je vdm tato mozZnost zpfistupnéna, uzavirate s Dodavatelem smlouvu o
uzivani Sluzby (dale také ,Smlouva“), jejiz soucasti jsou Podminky. Pokud s Podminkami nesouhlasite,

nesmite Sluzbu uzivat.
DEFINICE

,Dodavatel” je spole¢nost Utima Solutions, s.r.0., se sidlem Purkyfiova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno,
ICO: 19285001, zapsana v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 133638.

,Objednatel” je uzivatel sluzby Al chatbot Kanbu (dale také ,Sluzba“) véetné obsahu a sluzeb nabizenych
prostfednictvim www.kanbu.ai (dale také ,Webové stranky“). Pouziva-li uZivatel SluZzbu jménem
pravnické osoby, pak jako fyzicka osoba prohlasuje, Ze je opravnéna zavazat pravnickou osobu Smlouvou,

a slovo ,,Objednatel” se vztahuje také na tuto osobu.

»,Data Objednatele” jsou data, pokyny, materidly a jiny obsah, ktery Objednatel poskytne nebo Dodavatel

obdrZi od uZivatele prostrednictvim Sluzby. Data Objednatele nezahrnuji Vystupni data.

»,Dokumentace” jsou dokumenty popisujici funkce Sluzby, pozadavky pro jeji integraci, uzivani nebo

podporu, zejména UZivatelskd dokumentace dostupna na Webovych strankach, popis rozsahu

zprovoznéni Sluzby, pokud je soucasti objedndvky (specifikace), zavéry analyzy provedené v ramci

zprovoznéni Sluzby, pokud byla provedena, a dalsi dokumenty dostupné na Webovych strankach.

,Chargeback” je kontaktovani banky nebo poskytovatele kreditni/debetni karty a odmitnuti, zru$eni nebo

napadeni strzeni jakékoli ¢astky splatné v souvislosti s pouzivanim Sluzby.

»Materidly tfetich stran“ jsou dokumenty, data, produkty nebo sluzby, které nejsou Dodavatele, véetné

open-source software. Seznam materiald tfetich stran je dostupny na Webovych strankach.

,PFidruzena osoba“ osoby je jakdkoli osoba tvofici s osobou podnikatelské seskupeni, zejména vlivna

nebo ovlivnéna osoba, ovladajici nebo ovladana osoba, osoba jednajici ve shodé nebo koncern.
,SLA“ je dohoda o Urovni poskytovani Sluzby tvofici prilohu téchto Obchodnich podminek.

,Vystupni data“ jsou data souvisejici s uzivanim Sluzby Objednatelem, vcetné statistickych a

vykonnostnich informaci souvisejicich s provozem Sluzby.
ZPROVOZNENI SLUZBY

Podminky zprovoznéni. Aby mohl Dodavatel Sluzbu radné zprovoznit, musi Objednatel v dohodnutych

terminech, a pokud nejsou dohodnuty tak bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 dni od vyZadani zajistit
vSechny organizacni a technické podminky, v€éetné HW a zakladniho SW potifebného pro provoz Sluzby v
konfiguraci a podle doporuceni uvedenych v Dokumentaci, a poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost

nezbytnou pro zprovoznéni nebo uzivani Sluzby.


https://kanbu.ai/assets/attachments/Kanbu_cz_data%20protection.pdf
https://www.kanbu.ai/
http://www.kanbu.ai/
dokumentace%20www.kanbu.ai/assets/attachments/Kanbu_cz_manual.pdf
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Zprovoznéni. Dodavatel Sluzbu pro Objednatele zpfistupni dle Dokumentace. Na popisu jednotlivych
milnik( a termin( jejich dokonceni se strany mohou dohodnout v objednavce. Takovy popis je ale pouze
indikativni a mGZe byt Dodavatelem ménén, zejména pokud si zprovoznéni Sluzby vyzada jiné Usili nebo
naklady, neZ bylo predpokladano. Jednotlivy milnik je dokonéen ve chvili, kdy Dodavatel oznami
Objednateli dokonceni dohodnutého vystupu. Sluzba jako celek je zprovoznéna ve chvili, kdy Dodavatel
zaSle Objednateli posledni dohodnuty vystup, pfipadné pfistupové udaje k jeho testovani. Do 5 dnli od
jejich zaslani maze Objednatel zkontrolovat, jestli byla Sluzba zprovoznéna v poradku. Ve stejné lhité musi
potvrdit, Ze je Sluzba zprovoznéna v poradku, pfipadné nahldsit zjisténé vady. Pfipadné vady uznané

Dodavatelem budou odstranény ve Ihté odpovidajici jejich zavaznosti.

PFfevzeti. Objednatel pfevezme zprovoznénou Sluzbu s vyhradami, nebo bez vyhrad. Zprovoznénd Sluzba

je prevzata Objednatelem, jakmile nastane néktera z nasledujicich skutec¢nosti:
a) podepsani akceptacniho protokolu Objednatelem,

b) uplynuti 5 dnl od zaslani posledniho dohodnutého vystupu, pfipadné pfistupovych Gdajd k jeho
testovani, pokud Objednatel v této lh(té neoznami Zadné vyhrady branici uzivani (za tyto jsou

povaZovany problémy odpovidajici incidentim kategorie kriticky), nebo
c) Objednatel zacne Sluzbu uzivat jinak nez za ucelem jejiho testovani.

Viceprdce. Pokud si Objednatel vyZzada Upravy zprovoznéni Sluzby, které nejsou uvedeny v objednavce
(napriklad uUpravy produktu a vyvoj na zakazku, konfiguraéni zdsahy, datové Upravy, implementace
specifickych procesd, integrace na miru a poradenstvi), jedna se o poZadavek na viceprace. Po obdrZeni
takového pozadavku Dodavatel navrhne podminky (zejména termin, cenu, pozadavky na soucinnost
apod.) za kterych viceprace provede. Jednani o vicepracich nema vliv na povinnost Objednatele Sluzbu
prevzit, ledaze se strany dohodnou jinak. Pokud si Objednatel vyzada viceprdce a neodsouhlasi cenu za
jejich provedeni, miZe Dodavatel prace na zprovoznéni Sluzby pozastavit, dokud se strany nedohodnou
na dalSim postupu. Pokud viceprace odsouhlasi, zaplati Dodavateli cenu za jejich provedeni na zakladé

faktury vystavené pred zahajenim vicepraci.
UZIVANI SLUZBY

UZivani. Jakmile Objednatel prevezme zprovoznénou Sluzbu, udéluje mu Dodavatel nevyhradni
neprevoditelné opravnéni k jejimu uzivani v souladu se Smlouvou a Dokumentaci. Opravnéni je omezeno

na dobu trvani Smlouvy.

Vyhrada prav. Dodavatel neudéluje Objednateli Zadnou licenci ani jiné pravo dusevniho vlastnictvi
k software, Materialiim tretich stran ani jinym dildim, které jsou soucasti Sluzby, a to ani tehdy, pokud jsou
upraveny nebo vyvinuty na miru pro Objednatele. Veskerd prava ke Sluzbé nalezi a zUstanou naleZet
pouze Dodavateli a veSkera prava k Materialim tretich stran nalezi prislusSnym poskytovatellim Materiala
tretich stran. Objednatel neziskava Zadné licence ani jind prava, kromé téch, které jsou vyslovné uvedeny
vodst. 4.1 nebo v pfislusnych licenénich podminkach treti strany. Uzavienim Smlouvy, pfipadné
okamzikem vytvoreni takovych dat, Objednatel postupuje Dodavateli prava vztahujici se k Vystupnim
datlim. Dodavatel si vyhrazuje pravo provadét zmény Sluzby, které povaZuje za nezbytné nebo uzitecné

pro zvysSeni jeji kvality, efektivity ¢i vykonu nebo pro dosazeni souladu s predpisy.

Pozastaveni a ukonceni. Dodavatel mize pfistup ke Sluzbé Objednateli pozastavit nebo ukoncit, pokud:
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c)

obdrzi ptikaz soudu nebo organu verejné moci, ktery mu uklada tak ucinit, nebo pokud zjisti, ze
organ statni spravy nebo jiny organ se zakonnou pravomoci zavedl novy, nebo upravil stavajici,
zakon, pravidlo, nafizeni, vyklad nebo rozhodnuti, v jehoZ disledku by bylo plnéni kterékoli ¢asti
Smlouvy ze strany Dodavatele protipravni nebo jinak nezakonné,

Objednatel nedodrzuje Smlouvu, porusuje pravni predpisy, uziva Sluzbu nad ramec udélenych
prav nebo k ucelu, ktery Smlouva nepovoluje, podili se na podvodnych nebo nezdkonnych
¢innostech, nebo

Objednatel nezaplati jakoukoliv ¢astku splatnou Dodavateli ve lhité splatnosti.

SLA. Dodavatel vynaloZzi obchodné pfimérené usili, aby Sluzbu poskytoval v souladu s dohodnutou trovni

sluzeb. Dalsi informace o jednotlivych drovnich sluzeb jsou k dispozici v SLA. Pokud se strany v objednavce

nedohodnou jinak, je Sluzba poskytovana v ,,Premium” planu.

Free verze. Dodavatel mizZe nabizet free verzi. V takovém pripadé bude Sluzba poskytovana bezplatné po

dobu 14 dni v rozsahu specifikovaném v ceniku dostupném na Webovych strankach. V ramci uzivani

bezplatné verze Sluzby Dodavatel neodpovida za vady Sluzby ani za Skody zplsobené pouzivanim Sluzby.

Na uzivani free verze Sluzby se nepouZije SLA.

OMEZENI UZiVANi

Omezeni uzivani. Objednatel nesmi uZzivat a ani nesmi jinym osobam umoznit pfistup ke Sluzbé nebo

jejimu uZivani v rozsahu, jakém mu to Smlouva (popf. licenéni podminky MaterialG tfetich stran) vyslovné

neumoznuje nebo dokonce zakazuje. Zejména nesmi:

a)

f)

pronajimat, poskytovat sublicence, prfeprodavat, postupovat, distribuovat, sdilet nebo podobnym

zplsobem zneuzivat Sluzbu,
provadét zpétnou analyzu Sluzby (tzv. reverse engineering), kopirovat nebo upravovat Sluzbu,

vyuZivat pristup ke Sluzbé, Dokumentaci nebo dlvérnym informacim za Ucelem vytvoreni
konkurenéniho produktu nebo sluzby,

umoznit, aby predplatné bylo sdileno nebo pouzivano vice admin uZivateli, neZ povoluje zvolené
predplatné (s vyjimkou toho, Zze predplatné mizZe byt znovu pridéleno novému admin uZivateli,
ktery nahradi plvodniho, ktery jiz Sluzbu nepouzivaji k Zddnému Gcelu), obchazet nebo porusit
jakékoli zabezpeceni pouzivané Sluzbou nebo ziskat pristup ke Sluzbé nebo ji pouzivat jinak nez
prostfednictvim opravnéného uZivatele s pouzitim jeho vlastnich, v té dobé platnych pfistupovych
udaja,

nahravat, prendset nebo jinak poskytovat do Sluzby nebo jejim prostfednictvim jakékoli data nebo
materialy, které jsou nevyzadanou reklamou nebo obsahem (tj. "spam"), jsou nezakonné nebo
obsahuji ¢i aktivuji jakykoli Skodlivy kod (software, hardware nebo jind technologie, vietné
malwaru, jehoZ ucelem nebo Ucdinkem je umoZnit neopravnény pristup k pocitaci, softwaru,
hardwaru nebo siti nebo je narusit ¢i jinak poskodit nebo zabranit jinému zakaznikovi nebo
opravnénému uZivateli v pristupu ke Sluzbé nebo v jejich uzivani),

hackovat, poskodit, znepfistupnit, zasahovat nebo jinak narusit Sluzbu nebo poskytovani Sluzby,
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g) uzivat Sluzbu zplGsobem nebo za Gcelem, ktery porusuje prava dusevniho vlastnictvi, jind prava
tretich stran nebo pravni predpisy.

Sankce. Sluzba je nabizena uzivatelim, ktefi nejsou ter¢em sankéniho rezimu a nemaji bydlisté v zemi, ze
které je pfistup ke Sluzbé zakazan podle G¢innych sankci nebo pfedpisti o kontrole exportu. Uzavienim
Smlouvy Objednatel prohlasuje, Ze spliuje uvedené podminky. Pokud tyto podminky nespliuje, nesmi
Sluzbu uzivat. Dodavatel si vyhrazuje pravo kdykoli omezit dostupnost Sluzby pro jakoukoli osobu, subjekt,

zemépisnou oblast nebo jurisdikci.

Zasady spravedlivého uzivani. Uzivani Sluzby je omezeno rozsahem sjednaného predplatného. Dale je

uzivani Sluzby omezeno rozsahem, ktery je spravedlivy, pfiméreny, obvykly pro ostatni zdkazniky
Dodavatele, a v souladu technologickymi limity uvedenymi v Dokumentaci. Pokud ma Objednatel v amyslu
uzivat Sluzbu nad ramec tohoto rozsahu, musi kontaktovat Dodavatele a v dobré vife jednat o navyseni
uvedenych limitl. Pokud se strany nedohodnou jinak, tak do 30 dnl ode dne, kdy bylo zjiSténo, Ze
Objednatel vyuzil Sluzbu nad ramec uvedeného rozsahu, zaplati Objednatel Dodavateli poplatek za takové
nadmeérné uzivani vypoctené jako soucin procentualni vyse prekroceni rozsahu obvyklého uZivani a ceny

za standardni uZziti Sluzby.

Kontrola. Dodavatel nebo jim povérena osoba mulze provadét kontrolu nebo dat treti strané pokyn k
provedeni kontroly, pokud ma dlivodné podezfeni na poruseni Smlouvy Objednatelem. Objednatel a jeho
pracovnici musi s Dodavatelem spolupracovat, poskytnout mu pfistup ke vsem relevantnim dokladim,
prostoram, persondlu a dalSim informacim a podle potieby poskytnout vyzadané kopie. Pokud kontrola
odhali, Ze Objednatel uzival Sluzbu nad ramec povoleny Smlouvou, zaplati Objednatel Dodavateli cenu za
takové nadmérné uzivani Sluzby (vypoctenou pomérné podle aktudlniho ceniku) navySenou o uroky z
téchto ¢astek a ddle o naklady vzniklé v souvislosti s provedenim kontroly, to vSe do 15 dnl od oznameni

vysledkd kontroly.
POVINNOSTI OBJEDNATELE

Soucinnost. Po celou dobu trvani Smlouvy je Objednatel povinen poskytovat Dodavateli veSkerou dalsi
soucinnost a pomoc, aby mohl Dodavatel vykonavat sva prava a plnit své povinnosti podle Smlouvy nebo

v souvislosti s ni.

PFekazky v pInéni. Pokud Objednatel neposkytne soucinnost nebo nesplini jinou povinnost dle Smlouvy,
jednd se o prekazku v plnéni Smlouvy na strané Objednatele, ktera Dodavatele opravriuje pozastavit
plnéni Smlouvy. Doba trvani prekazky, po kterou nemize plnit, se pocitd od prvniho dne, kdy tato
prekazka nastala aZz do okamziku, kdy Objednatel po odstranéni prekazky informuje Dodavatele o jejim
odstranéni. Terminy pro plnéni povinnosti Dodavatele se prodluzuji o dobu trvani prekazky a dobu nutnou
pro obnoveni kontinuity plnéni vic¢i Objednateli. Pfedplatné obdobi uZivani Sluzby se o dobu trvani
prekazky neprodluzuje. Pokud by prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti trvalo déle nez 30 dni,

muZe Dodavatel smlouvu vypovédét s okamzitym Gcinkem.

Ndpravna opatreni. Pokud se Objednatel dozvi o jakékoli skute¢né nebo hrozici ¢innosti zakazané v odst.

5.1, musi o tom Dodavatele neprodlené informovat a pfijmout veskera opatfeni, kterd jsou vhodna
k zastaveni této Cinnosti a ke zmirnéni jejich dopadl (napfiklad preruseni a zabranéni neopravnéného

pristupu ke Sluzbé nebo vymazani dat, ke kterym kdokoli ziskal neopravnény pristup).

Odpovédnost Objednatele. Objednatel nese vyhradni odpovédnost za:
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a) splnéni poZadavkd uvedenych v Dokumentaci. Pokud tyto poZadavky nesplni, Sluzba nemusi
fungovat spravné nebo nemusi fungovat vibec,

b) legalnost zpracovani Dat Objednatele. Zejména Objednatel odpovida za to, Ze je opravnén
Dodavateli predat veskerd Data Objednatele a Ze jejich uZivdnim a zpracovanim za ucelem
poskytovani Sluzby nedojde k poruseni prav tretich osob, zejména prav dusevniho vlastnictvi, prav
na ochranu soukromi nebo povinnosti stanovenych pravnimi predpisy. Objednatel musiinformovat
osoby, jejichz osobni nebo jiné Uidaje Dodavateli preda za Ucelem poskytovani Sluzby, o takovém
predani Udaji Dodavateli jakoZto zpracovateli, ptipadné ziskat souhlas s takovym predanim
osobnich Gdajd, pokud je to nezbytné,

c) pouzivani, zabezpeceni a ochranu pfistupovych Gdajl uZivatell pred neopravnénym pouZzitim, a
veskeré uzivani Sluzby prostrednictvim systém0l Objednatele nebo pfistupovych Udajd uZivateld,
véetné vsech vysledk( ziskanych z takového pFistupu nebo pouzivani a vsech zaveér(, rozhodnuti a
¢innosti na jejich zakladé.

CENA

Cena za zprovoznéni. Pokud se strany nedohodnou jinak, je 50 % ceny za zprovoznéni Sluzby splatnych

pfedem na zakladé zalohové faktury vystavené po uzavieni Smlouvy. Zbyvajici ¢ast ceny za zprovoznéni
se plati po prevzeti Sluzby (odst. 3.3. obchodnich podminek). Narok na zaplaceni ceny za pfipadné
viceprace (dalsi Upravy a poskytovani technické podpory nad ramec predplatného) vznika po schvaleni
vykazu predloZzeného Objednateli na mésicni bazi. Cena vicepraci bude stanovena na zakladé vykazu.
Objednatel se zavazuje vykaz schvilit bez zbyte¢ného odkladu a pfipadné namitky tykajici se casu
evidovaného ve vykazu nahlasit do 5 dnl od jeho doruceni Objednateli. V pfipadné vytce musi byt
uvedena spornd polozka vykazu a dlvod, pro ktery se Objednatel domniva, Ze dany zdznam ve vykazu neni
spravny. Objednatel mizZe vykaz schvalit bud’ vyslovné souhlasem nebo micky tim, Ze nedorudi Zadné
odlvodnéné namitky proti vykazu do 5 dnl od predloZeni vykazu ke kontrole. Odmitnuti schvaleni vykazu

musi byt vyslovné.

Pfedplatné. Cena za uZzivani Sluzby se hradi formou predplatného. Pfedplatné zahrnuje urcité mnoZstvi
zprav zaslanych od Al, datovych zdrojd, admin uZivatell, Al agentl a dalSich parametr( (,limity“), které
jsou uvedeny v ceniku na Webovych strankach. Objednatel je povinen zaplatit celou vysi predplatného, i
kdyZz nevyuzije vSechny limity predplatného. V takovém ptipadé nevyuZité jednotky propadaji bez
nahrady. Pfi pfekroceni limitl pfedplatného bude Objednatel hradit poplatky v reZimu pay as you go dle
ceniku na Webovych strankach, maximdlné vSak do vySe stanovené Objednatelem v administraci Sluzby.
V pripadé ukoncéeni Smlouvy se cena za nevyuZzité jednotky nevraci. Pokud se strany nedohodnou jinak, je
predplatné obdobi mési¢ni a prvni predplatné obdobi za¢ind a plati se od data zprovoznéni Sluzby.
Predplatné je splatné predem na zakladé faktury vystavené pred zahdjenim nebo na zacatku kazdého
predplatného obdobi za sluzby poskytované v takovém obdobi. Poplatky za nadmérné uzivani jsou splatné
spole¢né s dalSim pfedplatnym, nicméné Dodavatel je m(iZe kdykoli fakturovat samostatné. Objednatel je
povinen platit pfedplatné i v pfipadé, Ze je Sluzba zprovoznéna pouze ¢astec¢né z dlivodu, Ze neposkytl

potfebnou soucinnost nebo pokud neopodstatnéné odmitl zprovoznéni prevzit.
Platebni metody.

a) Platby bankovnim pfevodem. Faktura bude mit splatnost 14 dni od vystaveni, zalohova faktura
muUZe mit splatnost kratSi. Faktury bude Dodavatel zasilat elektronicky na e-mailovou adresu

Objednatele. Objednatel cenu zaplati pfevodem na ucet oznaceny ve fakture, pfitom pouzije
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veskeré uvedené platebni identifikatory (napf. variabilni symbol). Pokud mezi stranami dojde ke
sporu (napf. ohledné zaplaceni vicepraci, uzivani nad ramec domluveného rozsahu apod), musi
Objednatel zaplatit celou nespornou cast ceny, bez ohledu na stav nebo povahu sporu. Platebni

zavazky nejsou dotéeny udalostmi vy$si moci.

b) Platby prostfednictvim platebni karty. Predplatné Ize zaplatit kartou online. V takovém pfipadé se
platba fidi podminkami platebni brany a je splatnda okamZikem, kdy Dodavatel presméruje
Objednatele na platebni branu. Objednatel souhlasi stim, Ze faktura bude vtomto pfipadé
vystavena elektronicky po uhrazeni prfedplatného a zasldna na e-mailovou adresu Objednatele. V
pfipadé prodlouZeni predplatného obdobi a dale v pfipadé poplatk( v reZimu pay as you go se cena
automaticky strhne z platebni karty prostfednictvim poslednich Udaji zadanych Objednatelem do
platebni brany. Maximalni vysi poplatk( v reZimu pay as you go pro prislusné predplatné obdobi si
Objednatel nastavi v administraci. Objednatel souhlasi s uloZzenim Udaji o karté a provadénim

automatickych plateb.

Dané. Pokud se strany nedohodnou jinak, jsou veSkeré ceny jsou uvedeny bez DPH, kterou bude Dodavatel
Objednateli uctovat v souladu s pravnimi predpisy a Objednatel se ji zavazuje zaplatit nad ramec
uvedenych cen. Ceny nezahrnuji ani zadné jiné dané nebo poplatky. Pokud bude Objednatel povinen
provést jakykoliv odpocet z platby ceny (napfiklad zaplatit srazkovou dan z pfijmu), musi Dodavatele o
takové skutecnosti nejprve informovat. Dodavatel je oprdvnén fakturovanou cenu navysit tak, aby vzdy

obdrzel Cistou ¢astku, ktera by mu néleZela bez jakychkoliv provadénych odpoctl a srazek.

Zmény. Dodavatel mlze ménit ceny a zavést nové poplatky. Zmény ozndmi Objednateli spolu s datem,
kdy nabyvaji ucinnosti. Pokud Objednatel nedoruci Dodavateli vypovéd pred datem ucinnosti zmény, tak
se zménou souhlasi. Pokud Objednatel doru¢i Dodavateli vypovéd pred datem ucinnosti zmény, tak

Smlouva skonci uplynutim aktualné probihajiciho predplatného obdobi, po které se uplatni plvodni ceny.

Chargeback. Dodavatel si vyhrazuje pravo okamzité a bez pfedchoziho upozornéni pozastavit Objednateli
pristup ke Sluzbé v pripadé, Ze obdrzi oznameni o Chargeback. Chargeback bude povazovan za poruseni
platebnich povinnosti podle Smlouvy Objednatelem. Dodavatel si vyhrazuje pravo zpochybnit jakykoli
obdrzeny Chargeback a podniknout pfimérené kroky k omezeni budouciho pfistupu Objednatele ke

Sluzbé, pokud se domniva, Ze Objednatel pozadal o Chargeback se zlym umyslem.

Prodleni. Pokud se Objednatel dostane do prodleni's platbou jakékoliv dluzné ¢astky, mize mu Dodavatel

nauctovat smluvni pokutu z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
MLCENLIVOST

Davérné informace. Pfi plnéni Smlouvy miZe kterakoliv strana (jako poskytujici strana) zpfistupnit své

dlvérné informace druhé strané (jako pfijimajici strané). Dlvérné informace jsou veskeré neverejné
informace obchodni, financni, technické, provozni nebo vyrobni povahy, vcetné obchodnich tajemstvi,
a dalsi neverejné informace, které by pfijimajici strana méla povaZzovat za dlvérné s ohledem na jejich
obsah nebo zplsob, jakym byly sdéleny. Jedna se zejména o informace o obchodnich planech, know-how,
cené, pristupovych udajich, heslech, zdrojovych kdédech, souvisejici analytické a financni ukazatele.
Davérné informace nejsou informace, které jsou nebo se stanou verejné znamymi nebo dostupnymi jinak
nez jednanim nebo opomenutim pfijimajici strany nebo byly v drZzeni pfijimaci strany pfed datem uzavreni

Smlouvy.
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Milcenlivost. PFijimajici strana se zavazuje zachovdvat mlicenlivost o davérnych informacich poskytujici
strany. DUvérné informace poskytujici strany muiZe pfijimajici strana uZivat pouze v souladu se Smlouvou
za Ucelem jejiho pInéni. Pokud to neni nezbytné pro plnéni Smlouvy, nesmi pfijimajici strana zvefejfovat,

sdélovat ostatnim ani jinak pouzivat dGvérné informace poskytujici strany.

Povolené zpfistupnéni. Dlvérné informace poskytujici strany mlZe pfijimajici strana zpfistupnit pouze

svym zaméstnanclm ¢i spolupracovnikiim a pouze v rozsahu, vjakém je to nezbytné ke splnéni jeji
povinnosti v souladu se Smlouvou, ovsem pouze za predpokladu, Ze je zavaze k mlcenlivosti alespon
v rozsahu, v jakém je sama k mlcenlivosti touto Smlouvou zavdzana. Za jakékoliv poruseni mi¢enlivosti
zplUsobené osobami, kterym dlvérné informace zptistupni, ale odpovida pfrijimajici strana jako by

mlcéenlivost porusila sama.

Vyijimky. Povinnost mlcenlivosti se netykd informaci, které jsou v dobé zpfistupnéni pfijimajici strané
béZné dostupné verejnosti za predpokladu, Ze se nestaly béZzné dostupnymi v souvislosti s porusenim
Smlouvy, nebo které byly pfijimajici strané znamy bez jakychkoliv omezeni pred tim, neZ je obdrzela od
poskytujici strany, coZz miZe pfijimajici strana prokazat existujicimi pisemnymi zdznamy. Povinnost
mlcenlivosti se dale nevztahuje na pfipady, kdy povinnost zpfistupnit ddvérnou informaci druhé strany
vyplyva z pravniho predpisu nebo z rozhodnuti organu verejné moci. | v takovém pfipadé trva povinnost
zpfistupnit nebo zverejnit dlvérné informace pouze v nejmensim nezbytném rozsahu. Pokud by bylo
nutné jakékoliv divérné informace sdélit tfeti osobé (napf. soudu nebo Ufadu), musi o tom pfijimajici

strana predem pisemné informovat poskytujici stranu.

Délka trvani. Povinnost mlcenlivosti trva po celou dobu trvani obchodniho tajemstvi a ve vztahu
k ostatnim ddvérnym informacim po dobu trvani Smlouvy a dale 5 let po jejim skonceni, nezverejni-li
poskytujici strana konkrétni dGvérnou informaci dfive. Na Zadost poskytujici strany vrati nebo znici
pfijimajici strana vsechny kopie ddvérnych informaci, které nema povinnost uchovavat v souladu

s pravnimi predpisy.
PRAVNi ODPOVEDNOST

Odskodnéni. Objednatel prohlasuje a zarucuje Dodavateli, Ze vlastni potfebna prdva a souhlasy tykajici se
Dat Objednatele, takze po jejich obdrzeni Dodavatelem a zpracovanim v souladu se Smlouvou nebudou
porusena Zadna prava dusevniho vlastnictvi, prava na ochranu soukromi ¢i jind prava tretich stran, ani
nebudou poruseny zadné platné pravni predpisy. Objednatel odSkodni Dodavatele a jeho Pridruzené
osoby a bude je chranit pred vSemi Skodami, véetné sankci, pokut a nakladl pravniho zastoupeni, které
mohou vzniknout v souvislosti s porusenim prohlaseni Objednatele, uzivanim Sluzby mimo ucel, rozsah
nebo zpudsob poufZiti povoleny Smlouvou nebo v rozporu s Dodavatelovymi pokyny nebo jakymkoliv jinym

jednanim nebo opomenutim Objednatele v souvislosti se Smlouvou.

Zreknuti se zaruk. Nad ramec odst. 4.4 je Sluzba je poskytovana ,tak, jak je“ a Dodavatel neposkytuje
Objednateli jakoukoliv zaruku, Ze je Sluzba dostupna nebo Ze bude fungovat bez preruseni, vhodna pro
urcity ucel, kompatibilni s jakymkoli softwarem, systémem nebo jinymi sluzbami, nebo Ze bude bezpecn3,
pfesna nebo bez chyb. VSechny Materidly tfetich stran jsou poskytovany ,tak, jak jsou“, a jakékoli
prohldseni nebo zaruka tykajici se Materidl(i tretich stran je vyhradné mezi Objednatelem a
poskytovatelem Materidll tretich stran. Pokud bude Sluzba nedostupnd, ma Objednatel jako jediné pravo

z vadného pInéni pravo na slevu dle SLA.
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Omezeni odpovédnosti. V maximalnim rozsahu povoleném pravnimi predpisy nenesou Dodavatel ani jeho

PtidruZzené osoby odpovédnost za usly zisk, nemoznost uzivat Sluzbu nebo preruseni jejiho poskytovani
ani za ztratu, poskozeni nebo obnoveni Dat Objednatele nebo poruseni jejich bezpecnosti. Povinnost
Dodavatele a jeho Pfidruzenych osob nahradit skodu Objednateli nebo jeho Pfidruzenym osobam
vyplyvajici ze Smlouvy nebo s ni souvisejici je vsouhrnu omezena castkou odpovidajici 100 % ceny
predplatného, které Objednatel zaplatil Dodavateli na zakladé Smlouvy za obdobi 1 mésice
predchazejiciho udalosti, ktera vedla ke vzniku naroku na nahradu skody. Nad rdmec této castky je

odpovédnost Dodavatele vyloucena.

Vyhradnost. Tento ¢lanek 9 a odst. 4.4 upravuje veskerou odpovédnost Dodavatele za Skodu nebo vady
Sluzby. Objednatel se vyslovné vzdava jakychkoliv prdv zde neuvedenych a souhlasi s vySe uvedenym
omezenim odpovédnosti. Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné strany na

nahradu Skody zplsobené porusenim povinnosti v pIném rozsahu.
DOBA TRVANi SMLOUVY

Doba trvani. Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu objednavky druhou stranou a je uzavirana na dobu
predplatného obdobi uvedeného v objedndvce. Pokud objednavka neuvadi jiné predplatné obdobi, Cini
jeho délka 1 mésic. Prvni predplatné obdobi konci uplynutim kalendarniho mésice, ve kterém byla Sluzba

zprovoznéna.

ProdlouZeni. Predplatné obdobi se po jeho uplynuti automaticky obnovuje o dals$i 1 mésic, a to i
opakované. K obnové nedojde pouze v pfipadé, Ze kterakoliv strana nejpozdéji 15 dni pfed uplynutim
aktualniho predplatného obdobi pisemné oznami druhé strané, Zze chce predplatné obdobi ukoncit.

V takovém pripadé Dodavatel ukonci poskytovani Sluzby k poslednimu dni pfedplatného obdobi.
Ukonceni. Nad ramec jinych prav vyplyvajicich z pravnich pfedpist nebo sjednanych stranami:

a) kterakoli strana mlze Smlouvu vypovédét s okamzitou Ucinnosti, pokud ta druha podstatné porusi
Smlouvu a takové poruseni neni schopna napravit, nebo je schopna napravit, ale zlstane

nenapraveno 30 dni po obdrzeni pisemného oznameni o takovém poruseni,

b) kterdkoli strana mlzZe Smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti, pokud se druha strana dostane
do Upadku nebo hroziciho Upadku ve smyslu pravnich predpisti G¢innych ke dni vypovédi, poda
ndvrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni proti své osobé (dluznicky ndvrh), nebo vstoupi do likvidace,

a

c) Dodavatel mize Smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti, pokud Objednatel nezaplati jakoukoli
Castku ve lh(té splatnosti a toto prodleni trva déle neZ 15 dni nebo pokud porusi jiné ustanoveni

Smlouvy, zejména odst. 5.1, 6.4 nebo 6.5.

Postup po ukonceni. Nedohodnou-li se strany jinak, tak ukonéenim Smlouvy:

d) prava a licence, které Dodavatel Objednateli udélil, okamzité zaniknou,

e) po uplynuti dalSich 3 mésici mGze Dodavatel znicit a trvale vymazat vSechna Data Objednatele,

pficemz pro vylouceni pochybnosti se tato povinnost nevztahuje na Vysledna data,
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f) Objednatel je povinen do 15 dnl nebo na pisemnou Zadost Dodavatele trvale vymazat veskeré
predané materiadly a divérné informace Dodavatele ze vSech systéml Objednatele a pisemné

Dodavateli potvrdit, Ze tuto povinnost splnil, a

g) pokud Objednatel vypovi Smlouvu podle odst. 10.3 pism. a), bude Objednatel zprostén povinnosti
zaplatit predplatné pfipadajici na obdobi po datu ucinnosti takového ukonceni, ve vSech ostatnich
pripadech se vSechny ceny a jiné poplatky, které by se staly splatnymi, pokud by Smlouva zlstala v
platnosti az do uplynuti aktualniho platebniho obdobi, stanou okamzité splatnymi a Objednatel je
povinen je spolu se vSemi dfive vzniklymi, ale dosud nezaplacenymi ¢astkami zaplatit po obdrzeni
faktury. Pokud Dodavatel nemuize pfislusné poplatky automaticky strhnout prostfednictvim
poslednich Gdajd zadanych Objednatelem do platebni brany, uhradi splatné ¢astky na zakladé

faktury vystavené Dodavatelem.

Pretrvavajici ustanoveni. Ukonéeni Smlouvy z jakéhokoliv divodu nema vliv na prava a povinnosti, které

maji ze své povahy pretrvat po jejim ukonceni, zejména smluvni pokuty, omezeni odpovédnosti a

povinnost odskodnéni.
ZAVERECNA USTANOVENI

Komunikace. Komunikovat spolu budou strany zejména elektronicky prostfednictvim e-maild kontaktnich
osob. VyZaduje-li jakakoliv zprdva nebo jednani pisemnou formu, postacuje e-mail s prostym

elektronickym podpisem.

Zmény. Dodavatel mlize Podminky ménit podle vlastniho uvazeni, zejména, ale nikoli vyhradné, v pfipadé
zmén platnych zakon(, sluZzeb a smluv se svymi dodavateli. Zmény budou Objednateli oznameny e-mailem
nebo oznamenim v administraci Sluzby. Veskeré zmény nabyvaji ucinnosti k uvedenému datu, které Cini
nejméné 30 dni ode dne ozndmeni zmén, a vztahuji se na veskeré nasledné uzivani Sluzby. Pokud
Objednatel se zménou nesouhlasi, mlze Smlouvu vypovédét s ucinnosti po uplynuti 1mési¢ni vypovédni
doby, ktera zacina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi,
pficemz vypovéd musi byt Dodavateli doru¢ena pred datem ucinnosti zmény. V pfipadé vypovédi podle
tohoto odst. plati po vypovédni dobu aktualné platné Podminky. Pokracovani Objednatele v uzivani Sluzby

po uplynuti doby jejich uéinnosti znamena, Zze Objednatel zmény pfijima a souhlasi s nimi.

Rozhodné pravo a prfislusnost soudl. Veskeré pravni vztahy souvisejici se Smlouvou se fidi ¢eskym

pravem. Spory budou strany fesit nejprve smirné. Pokud nedosahnou smirného feseni sporu, budou spory

rozhodovat obecné soudy vécné a mistné prislusné podle sidla Dodavatele.

Vylouceni obchodnich zvyklosti. Strany vylucuji pouziti obchodnich zvyklosti podle § 558 odst. 2 zakona €.

89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd, s vyjimkou téch, které si vyslovné
dohodly ve Smlouvé. Strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku. Selhani nebo opomenuti kterékoliv strany vymahat jakakoliv sva prava ze Smlouvy

nebude povaZzovano za vzdani se téchto prav do budoucna a nezakladd zavedenou praxi mezi stranami.

Vy$3i moc. Za pfipad vy3si moci povazuji strany veskeré nepfedvidatelné okolnosti, které nemohou
pfiméfenym zplUsobem ovladat, zejména Zivelni pohromy, embarga, stavky (véetné planovanych
stavek), valku, epidemie a kybernetické Gtoky (naptiklad DDoS). Dojde-li k neplnéni zédvazku z divodu

vysSi moci, nezaklada to podstatné poruseni Smlouvy.
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Salvatorska klauzule. Neplatnost, neucinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti Smlouvy nema

vliv na zbyvajici C¢asti Smlouvy. Strany nahradi jakoukoliv neplatnou, neucinnou, zdanlivou Cci
nevymahatelnou ¢ast smlouvy C¢asti platnou, ucinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou se stejnym

obchodnim a pravnim vyznamem do 14 dn(i ode dne, kdy obdrZi Zzddost od druhé strany.

Zakaz postoupeni. Bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele nesmi Objednatel zapodist vici

Dodavateli zZadny narok, pravo ¢i pohledavku vyplyvajici ze Smlouvy ani nesmi postoupit jakoukoliv
pohledavku za Objednatelem tfeti strané, nicméné Dodavatel miZe postoupit Smlouvu jako celek jeho

pfidruzené osobé i bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Marketing. Dodavatel mGze umistit obchodni firmu, logo, ochrannou znamku ¢i jakékoliv jiné obchodni
oznaceni Objednatele na své webové stranky do sekce referenci a uzivat je jako referenci ve svych

nabidkach a na socidlnich sitich.

Uplnd dohoda. Smlouva predstavuje Gplnou dohodu stran ve vztahu k jejimu predmétu a nahrazuje
veSkera predchozi ujednani stran ohledné pfedmétu této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi dokumenty
tvoricimi Smlouvu se pouziji dokumenty v nasledujicim poradi: nejprve objednavka a specifikace, pak

Obchodni podminky, nasledné zbyvajici dokumenty v poradi, v jakém jsou uvedeny.
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2.1

SLA
DALSi DEFINICE

,Doba prvni reakce” znamena dobu mezi okamzikem, kdy je Incident pfijat a zadan Dodavatelem do

tiketovaciho systému, a prvni reakci Dodavatele.
yIncident” je problém se Sluzbou, ktery je zplisoben zavadou v softwaru Dodavatele.

,Pracovni den” je jakykoliv den v tydnu od pondéli do patku, s vyjimkou statnich svatk( vymezenych v §

1 a § 2 zdkona €. 245/2000 Sb., o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu.

»Pracovni doba“ je doba v ¢ase od 10:00 do 18:00 v pracovni dny. Uvadéné cCasy se vztahuji k casovému

pasmu pro Stiedoevropsky ¢as (SEC) a zohledriuji pripadny letni/zimni ¢as.

»Sluzba“ na kterou se vztahuje tato SLA, je poskytovani software Al chatbot Kanbu jako sluzby. SLA se
nevztahuje na dalsi sluzby poskytované Dodavatelem (naptiklad vyvoj software na miru nesouvisejici

s Projektem ¢i obecné poradenstvi ohledné Al).
,Vyjimka“ je kterakoli z nasledujicich skutecnosti:
a) planovana odstavka,

b) snizeny vykon nebo docasnd nedostupnost urcité funkce Sluzby, kterd nema podstatny dopad na

uzivani Sluzby jako celku,

c) jednani nebo opomenuti ze strany Objednatele, které neni v souladu se Smlouvou nebo pokyny
Dodavatele, vcetné nespravného pouzivani Sluzby, APl nebo uzivani Sluzby bez uprav

doporucenych Dodavatelem,

d) nedostupnost zplsobena jakymkoli systémem Objednatele nebo Materidlem tfeti strany, véetné
selhani, preruseni, vypadku nebo jiného problému s jakymkoli softwarem, hardwarem, systémem,

telekomunikacni sluzbou, siti, internetem, zatizenim, kabelem nebo preruseni vedeni,

e) nedostupnost zplsobena v dlisledku pokusu o provadéni operaci nad rdmec predepsanych kvoét

nebo v disledku omezeni Dodavatelem pfi podezieni na zneuZziti,

f) pouZivani nepodporované verze Sluzby nebo v priibéhu ¢i v souvislosti s predvadéci, pfedbéznou,

beta nebo zkusebni verzi Sluzby,
g) znemoznéni, pozastaveni nebo ukonceni Sluzby podle Smlouvy nebo
h) udalost vyssi moci nebo jiny faktor mimo kontrolu Dodavatele.

,Vypadek” je doba, kdy je SluZba zcela nedostupna z divodu nevyreseného kritického Incidentu, s

vyjimkou nedostupnosti Sluzby v souvislosti s nékterou z Vyjimek.
DOSTUPNOST

Dodavatel poskytuje Sluzbu v souladu s dohodnutym planem. Jednotlivé plany Urovné sluzeb nabizeji

nasledujici pozadavky na dostupnost:
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Plan Pozadavek na dostupnost

Trial N/A
Standard 95 %
Premium 99 %

PoZadavek na dostupnost se méri samostatné pro kazdé jednotlivé prfedplatné obdobi podle nasledujiciho
vzorce. V pfipadé ¢astecného predplatného obdobi (které zacina jiny nez 1. den v mésici nebo kondi drive
nez posledni den v mésici) se na Sluzbu pohlizi jako na dostupnou po zbyvajici ¢ast mésice. Celkovym
poctem hodin je na mysli celkovy poéet hodin v predplatném obdobi. Casy se zaokrouhluji smérem dol

na celé minuty:

Celkovy pocet hodin — Pocet hodin Vypadku
Celkovy pocet hodin

Dostupnost v% =

Pokud Dodavatel nesplni pozadavek dostupnosti podle bodu 2.1., poskytne Objednateli slevu ve vySi
vypoctené podle nasledujiciho vzorce. Sleva se pocitd z ceny predplatného za mésic, ve kterém nebyl
pozadavek dostupnosti dodrzen (pfipadné pomérné ¢asti ceny predplatného pfipadajici na 1 mésic, pokud

je predplatné obdobi delsSi nez 1 mésic):

Plan Vyse slevy

Standard 0,5 % za kazdych celych 0,1 %
pod dohodnutou Uroven SLA

Premium 2 % za kazdych celych 0,1 %
pod dohodnutou Uroven SLA

Dodavatel poskytuje slevu maximalné do vySe 100 % ceny predplatného za mésic, ve kterém nebyl
pozadavek dostupnosti dodrZen (pfipadné pomérné ¢asti ceny predplatného pfipadajici na 1 mésic, pokud

je predplatné obdobi delsSi nez 1 mésic).
TECHNICKA PODPORA

Objednatel mlze hlasit Incidenty prostfednictvim kontaktnich kanal( uvedenych v objedndvce a dale

prostiednictvim nastroje uréeného Dodavatelem.
Pfi hldseni Incidentt je Objednatel povinen zadat nasledujici informace:

a) identifikace Objednatele (kontaktni jméno / nazev spolecnosti / adresa URL instance / kddové

oznaceni dodavatele),

b) podrobny popis Systém( Objednatele,

c) ¢as problému a podrobny popis problému,
d) popis krokd, které vedly k replikaci Incidentu, a opatfeni, ktera byla pfijata k zamezeni Incidentu,
e) snimek obrazovky, zobrazena chybova hlaseni a jiné diagnostické informace.

Hlaseni incidentu neni Uplné a nezplsobuje béh Zadné Doby prvni reakce, dokud Dodavatel neziska
vsechny odpovédi, informace a dokumentaci potfebnou k jeho vyreseni. Dodavatel si mlzZe od

Objednatele vyzadat dalsi informace, dokumenty, jiné materidly nebo soucinnost, které povazuje za



3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

nezbytné k efektivnimu vyreSeni pozadavku. Dokud Objednatel takové dodatecné informace a

dokumentaci neposkytne, budou Doby prvni reakce pozastaveny a nebézi.

Dodavatel rozeznava nasledujici kategorie Incidentu:

Kategorie Popis
1 —vysoka Incidenty, které vyznamné ovliviiuji chod Sluzby. Sluzba je nedostupna nebo je
dlleZitost nefunkcni primarni pouZiti Sluzby, pficemz chyba plati pro vSechny uzZivatele a

vSechna podporovana zafizeni.

Pfiklady: uZivatelé se nemohou pfihlasit ke Sluzbé, persona nefunguje pro zadné
navstévniky.

2 —stfedni Incidenty, které c¢astecné ovliviiuji chod Sluzby. Omezeny chod Sluzby nebo
dalezitost primarniho pouZiti Sluzby, pricemz chyba plati pro vSechny uzivatele a vSechna
podporovana zafizeni.

Priklady: nefunguji nékteré kritické funkce sluzby, ojedinélé ptipady selhani
persony, znatelné zpomaleni aplikace.

3 —nizka Ostatni Incidenty.
daleZitost

Za predpokladu, Ze Objednatel umozni reakci Dodavatele a Ze Incident neni zpisoben v dUsledku nékteré
z Vyjimek, tak Dodavatel vynaloZi obchodné primérené Usili, aby na Incident nejprve reagoval v ramci

Doby prvni reakce uvedené nize.

Kategorie Incidentu | Doba prvni reakce

1 - vysoka dlleZitost | 16 hodin

2 —stfedni ddleZitost | 3 Pracovni dny

3 — nizka dalezitost 10 Pracovnich dni

Tym péce o zakazniky spolecnosti Dodavatele urcuje priority problém0 na zékladé kategorie. Dodavatel
vsak nezarucuje, Zze v daném obdobi dodrZi vyse uvedené Casové ramce. Dodavatel mlze na jakykoli
Incident reagovat nebo jej vyresit v delSim ¢asovém ramci nebo jej nevyresit viibec a Objednatel nema
narok na vraceni penéz. V pripadé nedostupnosti Sluzby mlzZe Objednatel pouze pozadat, aby mu

Dodavatel poskytl slevu v souladu s odst. 2.3.
DALSi PODMINKY PRO UPLATNENiI NAROKU NA SLEVU

Podminkou poskytnuti slevy je nahlaseni pozadavku Objednatelem e-mailem zaslanym na adresu
uvedenou v odst. 3.1 s pfedmétem ,Sleva za nedodrzeni SLA“. Hlaseni musi byt doru¢eno Dodavateli
nejpozdéji do 7 dn od konce mésice, ve kterém dodlo k Gidajnému nedodrieni SLA. Zadost musi

obsahovat dokumentaci, ktera prokazuje nedodrzeni irovné Sluzby.

Pfipadna sleva bude vystavena v predplatném obdobi nasledujicim po obdobi, ve kterém doslo k
nedodrZeni. Nebude-li nasledovat Zadné dalsi obdobi z divodu ukonéeni Smlouvy, sleva propada bez

nahrady nebo jiného prava z vadného plnéni.

Sleva je vyhradnim prostfedkem ndpravy nedodrZeni Urovné sluzeb sjednané ve Smlouvé a Objednatel

nemuze uplatfovat Zadné jiné nebo dalsi typy naroku z vadného plnéni, slev nebo nahrady Skody.
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	9.3. Omezení odpovědnosti. V maximálním rozsahu povoleném právními předpisy nenesou Dodavatel ani jeho Přidružené osoby odpovědnost za ušlý zisk, nemožnost užívat Službu nebo přerušení jejího poskytování ani za ztrátu, poškození nebo obnovení Dat Obje...
	9.4. Výhradnost. Tento článek 9 a odst. 4.4 upravuje veškerou odpovědnost Dodavatele za škodu nebo vady Služby. Objednatel se výslovně vzdává jakýchkoliv práv zde neuvedených a souhlasí s výše uvedeným omezením odpovědnosti. Zaplacením jakékoli smluvn...
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	11.2. Změny. Dodavatel může Podmínky měnit podle vlastního uvážení, zejména, ale nikoli výhradně, v případě změn platných zákonů, služeb a smluv se svými dodavateli. Změny budou Objednateli oznámeny e-mailem nebo oznámením v administraci Služby. Veške...
	11.3. Rozhodné právo a příslušnost soudů. Veškeré právní vztahy související se Smlouvou se řídí českým právem. Spory budou strany řešit nejprve smírně. Pokud nedosáhnou smírného řešení sporu, budou spory rozhodovat obecné soudy věcně a místně příslušn...
	11.4. Vyloučení obchodních zvyklostí. Strany vylučují použití obchodních zvyklostí podle § 558 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů, s výjimkou těch, které si výslovně dohodly ve Smlouvě. Strany na sebe přeb...
	11.5. Vyšší moc. Za případ vyšší moci považují strany veškeré nepředvídatelné okolnosti, které nemohou přiměřeným způsobem ovládat, zejména živelní pohromy, embarga, stávky (včetně plánovaných stávek), válku, epidemie a kybernetické útoky (například D...
	11.6. Salvátorská klauzule. Neplatnost, neúčinnost, zdánlivost či nevymahatelnost jakékoliv části Smlouvy nemá vliv na zbývající části Smlouvy. Strany nahradí jakoukoliv neplatnou, neúčinnou, zdánlivou či nevymahatelnou část smlouvy částí platnou, úči...
	11.7. Zákaz postoupení. Bez předchozího písemného souhlasu Dodavatele nesmí Objednatel započíst vůči Dodavateli žádný nárok, právo či pohledávku vyplývající ze Smlouvy ani nesmí postoupit jakoukoliv pohledávku za Objednatelem třetí straně, nicméně Dod...
	11.8. Marketing. Dodavatel může umístit obchodní firmu, logo, ochrannou známku či jakékoliv jiné obchodní označení Objednatele na své webové stránky do sekce referencí a užívat je jako referenci ve svých nabídkách a na sociálních sítích.
	11.9. Úplná dohoda. Smlouva představuje úplnou dohodu stran ve vztahu k jejímu předmětu a nahrazuje veškerá předchozí ujednání stran ohledně předmětu této Smlouvy. V případě rozporu mezi dokumenty tvořícími Smlouvu se použijí dokumenty v následujícím ...

	SLA
	1. DALŠÍ DEFINICE
	1.1. „Doba první reakce“ znamená dobu mezi okamžikem, kdy je Incident přijat a zadán Dodavatelem do tiketovacího systému, a první reakcí Dodavatele.
	1.2. „Incident“ je problém se Službou, který je způsoben závadou v softwaru Dodavatele.
	1.3. „Pracovní den“ je jakýkoliv den v týdnu od pondělí do pátku, s výjimkou státních svátků vymezených v § 1 a § 2 zákona č. 245/2000 Sb., o ostatních svátcích, o významných dnech a o dnech pracovního klidu.
	1.4. „Pracovní doba“ je doba v čase od 10:00 do 18:00 v pracovní dny. Uváděné časy se vztahují k časovému pásmu pro Středoevropský čas (SEČ) a zohledňují případný letní/zimní čas.
	1.5. „Služba“ na kterou se vztahuje tato SLA, je poskytování software AI chatbot Kanbu jako služby. SLA se nevztahuje na další služby poskytované Dodavatelem (například vývoj software na míru nesouvisející s Projektem či obecné poradenství ohledně AI).
	1.6. „Výjimka“ je kterákoli z následujících skutečností:
	a) plánovaná odstávka,
	b) snížený výkon nebo dočasná nedostupnost určité funkce Služby, která nemá podstatný dopad na užívání Služby jako celku,
	c) jednání nebo opomenutí ze strany Objednatele, které není v souladu se Smlouvou nebo pokyny Dodavatele, včetně nesprávného používání Služby, API nebo užívání Služby bez úprav doporučených Dodavatelem,
	d) nedostupnost způsobená jakýmkoli systémem Objednatele nebo Materiálem třetí strany, včetně selhání, přerušení, výpadku nebo jiného problému s jakýmkoli softwarem, hardwarem, systémem, telekomunikační službou, sítí, internetem, zařízením, kabelem ne...
	e) nedostupnost způsobená v důsledku pokusu o provádění operací nad rámec předepsaných kvót nebo v důsledku omezení Dodavatelem při podezření na zneužití,
	f) používání nepodporované verze Služby nebo v průběhu či v souvislosti s předváděcí, předběžnou, beta nebo zkušební verzí Služby,
	g) znemožnění, pozastavení nebo ukončení Služby podle Smlouvy nebo
	h) událost vyšší moci nebo jiný faktor mimo kontrolu Dodavatele.
	1.7. „Výpadek“ je doba, kdy je Služba zcela nedostupná z důvodu nevyřešeného kritického Incidentu, s výjimkou nedostupnosti Služby v souvislosti s některou z Výjimek.

	2. DOSTUPNOST
	2.1. Dodavatel poskytuje Službu v souladu s dohodnutým plánem. Jednotlivé plány úrovně služeb nabízejí následující požadavky na dostupnost:
	2.2. Požadavek na dostupnost se měří samostatně pro každé jednotlivé předplatné období podle následujícího vzorce. V případě částečného předplatného období (které začíná jiný než 1. den v měsíci nebo končí dříve než poslední den v měsíci) se na Službu...
	2.3. Pokud Dodavatel nesplní požadavek dostupnosti podle bodu 2.1., poskytne Objednateli slevu ve výši vypočtené podle následujícího vzorce. Sleva se počítá z ceny předplatného za měsíc, ve kterém nebyl požadavek dostupnosti dodržen (případně poměrné ...
	2.4. Dodavatel poskytuje slevu maximálně do výše 100 % ceny předplatného za měsíc, ve kterém nebyl požadavek dostupnosti dodržen (případně poměrné části ceny předplatného připadající na 1 měsíc, pokud je předplatné období delší než 1 měsíc).

	3. Technická podpora
	3.1. Objednatel může hlásit Incidenty prostřednictvím kontaktních kanálů uvedených v objednávce a dále prostřednictvím nástroje určeného Dodavatelem.
	3.2. Při hlášení Incidentů je Objednatel povinen zadat následující informace:
	a) identifikace Objednatele (kontaktní jméno / název společnosti / adresa URL instance / kódové označení dodavatele),
	b) podrobný popis Systémů Objednatele,
	c) čas problému a podrobný popis problému,
	d) popis kroků, které vedly k replikaci Incidentu, a opatření, která byla přijata k zamezení Incidentu,
	e) snímek obrazovky, zobrazená chybová hlášení a jiné diagnostické informace.
	3.3. Hlášení incidentu není úplné a nezpůsobuje běh žádné Doby první reakce, dokud Dodavatel nezíská všechny odpovědi, informace a dokumentaci potřebnou k jeho vyřešení. Dodavatel si může od Objednatele vyžádat další informace, dokumenty, jiné materiá...
	3.4. Dodavatel rozeznává následující kategorie Incidentů:
	3.5. Za předpokladu, že Objednatel umožní reakci Dodavatele a že Incident není způsoben v důsledku některé z Výjimek, tak Dodavatel vynaloží obchodně přiměřené úsilí, aby na Incident nejprve reagoval v rámci Doby první reakce uvedené níže.
	3.6. Tým péče o zákazníky společnosti Dodavatele určuje priority problémů na základě kategorie. Dodavatel však nezaručuje, že v daném období dodrží výše uvedené časové rámce. Dodavatel může na jakýkoli Incident reagovat nebo jej vyřešit v delším časov...
	4. DALŠÍ PODMÍNKY PRO UPLATNĚNÍ NÁROKU NA SLEVU
	4.1. Podmínkou poskytnutí slevy je nahlášení požadavku Objednatelem e-mailem zaslaným na adresu uvedenou v odst. 3.1 s předmětem „Sleva za nedodržení SLA“. Hlášení musí být doručeno Dodavateli nejpozději do 7 dnů od konce měsíce, ve kterém došlo k úda...
	4.2. Případná sleva bude vystavena v předplatném období následujícím po období, ve kterém došlo k nedodržení. Nebude-li následovat žádné další období z důvodu ukončení Smlouvy, sleva propadá bez náhrady nebo jiného práva z vadného plnění.
	4.3. Sleva je výhradním prostředkem nápravy nedodržení úrovně služeb sjednané ve Smlouvě a Objednatel nemůže uplatňovat žádné jiné nebo další typy nároku z vadného plnění, slev nebo náhrady škody.


